NEGOCIOS

AGUA BLANCA

oaching
entre la
naturaleza

El hotel Agua Blanca, en Michoacan,
se ha convertido en centro de turismo
ecoldqgico y refugio corporativo.

@ POR ADRIANA HERRERA

LHoTELDEAGUA BLAN-

ca en Jungapeo, Mi-
choacdn, construido

. originalmente en los

afios treinta comao

casa del ingeniero Vizquez de
Mercado -miembro del gabi-
nete de Lazaro Cdrdenas- no
sdlo es un lugar lleno de anée-
dotas de la pequefa historia y
un destino para ¢l turismo eco-
légico —porque estd situado en
un maravilloso cafidn y en sus
28 hectdreas hay rios, cuevas
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con estalactitas formadas por
manantiales de aguas minera-
les y una vegetacidn alucinante
de tzirandas-, sino un refugio
escogido por empresas como
Kellogg's 0 Bimbo para sus re-
uniones corporativas.

Hay una leccidn empresa-
rial en la historia de cdmo este
hotel ~que fue uno de los bal-
nearios importantes de la zona
durante la primera mitad del
siglo XX, se salvd de la deca-
dencia y estd abriendo hoy un

nicho muy particular gracias a
su filosoffa corporativa; el ma-
nejo sustentable —que genera
ingresos adicionales para sus
22 empleados-, y un entorno
donde los empresarios realizan
un viaje de negocios que inclu-
ye el contacto con una vegela-
cidn exdtica, el beneficio de
aguas termales o excursiones
acascadas, e incluso una expe-
dicidn en busca de alacranes o
insectos luminiscentes.
PODER entrevistd a su ac-
tual propietario, el administra-
dor mexicano Thomas Behn
Eschenburg, quien después de
haber estudiado, vivido y tra-
bajado en medio mundo como
gjecutivo de una corporacionin-
ternacional, decidis concentrar
en este refugio un largo aprendi-
zaje que incluye su formacidénen
la universidad de St. Gallen, Sui-
za—donde hizo una maestriaen
Economia—, v un largo entrena-
mientio como instructor de Los
siete heibitos, de Covey, coaching
internacional certificado y ex-
plorador de la nueva administra-
cidn que aplica los principios de
la biologia a la vida corporativa,

UN ESCONDIDO

BALUARTE HISTORICO '
En el libro La salud, [a belle-
za y la perpetua juventud en el
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¢ Después de trabajar en varias multinacionales, el administrador mexicano Thomas Behn adguirié
el hotel, que habia vivido tiempos de esplendor en los afios treinta del siglo pasado.

balneario misterioso de los em-
peradores tarascos, escrito por
Harry Petlers en 1950, se na-
rra que en la zona donde estd
emplazado el hotel, quedaba
el balneario y centro curativo
mds importante de aguel im-
perio. El manantial denomina-
do Agua Blanca niimero 1, era
privativo de la Casa Real. En
“el tiempo de los hechiceros,
del copal, del peyote v de los
extranos ritos del ndhuatl”, se
le atribuian curaciones mila-
grosas. Y si bien los misioneros
desconfiaban de toda la ma-
gia del Nuevo Mundao, trafan
el mismo afin de los conguis-
tadores por hallar la fuente de
la eterna juventud. Eso fue lo
que vieron en sus aguas mine-
rales, Fray Juan de San Miguel
escribid en sus memorias que
curaban las enfermedades y
prolongaban la vida.

Las guerras de Independen-
ciadiluyeron el interés por estas
Aguas, PeTo en cuanto se termi-
no la carretera México-Guada-
lajara, en 1938, hubo dos figuras
que renovaron el interés nacio-
nal y mundial por sus propieda-
des y por el exotismo natural de
lazonaque bafiaban: el primero
fue Roberto Medellin, rector de
laUniversidad Nacional Autdno-
made México, quien comenzda

wrw.paderdsi.com

investigar las propiedades delos
manantiales; el segundo fue el
ingeniero Francisco Vdzquez del
Mercado, quien después de ha-
berse curado deuna dolenciaen
estas aguas, adquirio lo que hoy
es el Hotel Agua Blanca. El pre-
sidente Lazaro Cdrdenas secun-
didel encausamiento del agua de
sus manantiales y elinterésenla
investigacion de su uso.

Unos afios después, Vizquez
de Mercado decididé convertir
la hacienda de Casa Blanca en
un hotel y comenzd a agregarle
habitaciones. Algunos especu-
lan que en sus inmediaciones
fue donde John Huston filmé
en 1948 The Treasure of the Sie-
rra Madre, protagonizada por

. Se especula que fue alli donde se filmo la
pelicula EI tesoro de la Sierra Madre.

M

imponente naturaleza que lo
circundaba, con lugares como
la cascada El velo de novia, lo
habian convertido en un des-
tino privilegiado que en cierto
modo renovaba el uso gque le
daba la nobleza tarasca.
Nunca tuvo el esplendor de
San José Purida -hoy cerrado-
donde Luis Bufivel veraneaba;
pero el primer gerente, un ju-
dio refugiado de Checoslova-
quia, de apellido Stransky, se
encargd de afiadir a su rigque-
2za natural una estética mexi-
canista. Vdzquez de Mercado
se preciaba de que el mismo
Rivera habia pintado flores
en las puertias de las habita-
ciones en una estadia, pero

Humphrey Bogart. Behn la ha
mirado sin lograr ubicar de
modo exacto sus escenarios
con las inmediaciones del ho-
tel, aungue es indiscutible que
la pelicula se hizo en los terri-
torios de Jungapeo.

En la década siguiente, el
atractivo de las aguas terma-
les que llegaban directamente
alas piscinas del balneariovla

de eso no hay prueba alguna.
En todo caso, haber manteni-
do esas puertas originales y su
cardcter tipico, le merecieron
un premio hotelero.

A partir de los setenta, tras
la muerte del ingeniero, la ope-
racidn fue decayendo. En un
intento de solventar sus gas-
tos, sus descendientes lo con-
virtieron en balneario pablico
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« Empresas
como

Kellogg's y
Bimbo han

el hotel
para sus
reuniones
corpora-
tivas.

v el lugar se deteriord. Perdid
su exclusividad. La renovacidn
vendria a partir de su adquisi-
cidn por Thomas Behn y su es-
posa Anita Vermehren, pertene-
ciente yaala quinta generacidn
de inmigrantes europeos que
se instalaron en Tuxpan como
floricultores.

TIEMPOS DE CAMBIO

Los Behn se conocieron en la
preparatoria del Colegio Suizo
en México, estudiaron sus ca-
rreras en Suiza —ella se formd
en el ramo hotelero—, y vivieron
muchos afios aluera del pafs.
De hecho, durante 17 anos
Thomas ocupd puestos ejecu-
tivas en Panalpina: estuvo un
ano en la casa matriz, luego
nueve afnos en Nueva York, via-
jando por todo Estados Unidos,
y otro periodo semejante como
gerente de la compaiifa en Pa-
namd, donde tenian una casa
de verano en Cerro Azul.

A comienzos de 2002, des-
pués de pasar un tiempo mads
largo de lo habitual alld, le dijoa
suesposa: “Sideveras dicen que
tienes que dedicarte a lo que te
apasiona, nosotros deberfamos
tener un hotel en la naturaleza”,
Se convirtid en una prediccidn
acelerada por una cadena de
eventos cuyo azar hoy agradece:

esa misma noche un cufiado su-
yo que habiaido abanfarse enlos
poros minerales de Agua Blanca
v s& habia enterado de que esta-
ban vendiendo el hotel, les envid
un correo comunicdndoselos.
Lo adquirieron en principio co-
mo una inversion a largo plazo,
sin pensar en un traslado inme-
diato. Pero ocurrid también gue
a Behn le dieron un diagndstico
errdneo de cdncer de pulmdn
gue durante tres meses le hizo
replantearse suvision de vida; v,
por otra parte, después de una
rearganizacidn mundial de su
empresa tuvo la posibilidad de
ser trasladado como CEO a Mia-
mi. Ante el dilema de continuar
la carrera corporativa que lle-
vaba y seguir fuera de México,
o transformar por completo su
moxdus vivendi v darle asus hijos
laoportunidad de viviren el pais
donde habfan nacido, optaron
finalmente por esto dltimo.

La familia se radicd en Que-
rétaro, y Behn desting la mayor
parte del tiempo al proceso de
restauracidn arquitectdnica, re-
estructuracion administrativa
y a un modo de reinvencion de
Agua Blanca que incluye desde
expediciones naturales hasta
talleres corporativos. Por su-
puesto, habfa que cerrar el bal-
neario miblico y volver a ofre-

cer la tranquilidad de un lug
exclusivo. “Decidiencontrar:
Shangri-La, unlugarmitoldgi
de bienestar, en Agua Blanca
transformarlo exactamente «
eso para los demds”, dice.

El redisefio implico no sd
un reconocimiento exhaus
vo de cada riqueza natural,
no el aprovechar al méximo
potencial de todos para hac
de esta una cxperiencia in
vidable para los huésped:
Behn asumid los tres emph
dos que entonces tenia el hot
valorando la historia de éso
con el lugar, pero la dinami:
a partir de entrenamientos
lacionados con los nuevos s
vicios. Uno de los meseros, p
ejemplo, es al tiempo instri
tor de rappell en una altisin
pared de roca lisa perfectapa
ese deporte. Raidl Parra est
verdadero conocedor de cac
secreto de la naturaleza p
digiosa del entorno. Se crid «
el hotel porque su madre e
la cocinera, en los tiempos «
que Vizquez de Mercado lle
a tener invitados como el m
mo Lizaro Cardenas. Es el gu
perfecto para caminar hacia
nacimiento de los manantial
termales y hablar de las prop
dades de un agua que corre
las grutas de Tziranda, nomb
purépecha de los centenari
drboles del amate amarillo g
se enroscan entre las formac
nes calcdreas.

En términos de los flujos:
trabajo, la innovacidn de Bel
para asumir el desafio de p!
veeruningreso adicionalac:
dos docenas de empleados g
atienden un resort pequefio
20 habitaciones fue crear 1
ambiente de cooperativisn

“Conseguimos un capital ser
lla y usamosuna figura juridi
de asociacidn en participacit
paraexplotar dos renglones q
suponen un ingreso adicion
a los empleados: la explotaci
de drboles [frutales y los tral
jos manuales”. Dos instructor
entrenan a las mujeres en es



campo. lgualmente, invirtid en
la formacidén de empleadas para
los tratamientos estéticos y de
relajacidn del spa, aprovechan-
do las propiedades de la arcilla
extrafda de los sedimentos de
los manantiales.

A esa dinamizacidn interna
de las relaciones con los emplea-
dos fue clave para Behn, porque
dice, estd convencido de que lo
gque los visitantes buscan “no
solo un lugar exclusivo sino una
atencion exclusiva®, y que éstano
puede lograrse sin una atmdsfe-
ra de pertenencia; se sumé otra
drea esencial: la proyeccidn del
hotel como una alternativa para
el trabajo corporativo.

ECOLOGIA DE LAS
RELACIONES HUMAMNAS

El disefio de servicios en Agua
Blanca partié de la conviccidn
de Behn de que de las nume-
rosas reuniones corporativas
a las que asistié en su vida las
mads productivas eran aquellas
realizadas en lugares retirados,
sin televisidn, sin distracciones,
pero con dindmicas capaces de
generar la compenetracidn de
equipoes. “Cuando tu medioam-
biente es diferente al habitual es
miis ficil que te abras a otras co-
sas, Deahfel éxito delas reunio-
nes corporativas que emulanun
ambiente de cafeteria”,

En el hotel el salén de con-
ferencias construido en las in-
mediaciones del rio La Malin-
che no emula un lugar aislado
de todo. Se estd realmente ahf.
Aunque hay instalaciones eléc-
tricas y conexiones de internet,
los ejecutivos estdn circunda-
dos completamente por la tu-
pida naturaleza que se aprecia
desde los amplios ventanales,

Tanto en los cursos interna-
cionales que como instructora
perinatal su esposa ha disefiado

—£84a es su ocupacidn actual- y
que en lugar de extenderse du-
rante semanas se concentran
en un fin de semana; como en
los retiros corporativos de com-
pafifas como Kellogg's y Panal-

wws, pader 160 cam

pina; o enlos talleres que Behn

ha comenzado a desarrollar
aprovechando su larga expe-
riencia en la creacidn de siner-
gia empresarial, el entorno es

determinante. Basta pensar en

laimagen de ejecutivos encami-
nindose a una reunidén de ne-
gocios, no en corbata, sino en

atuendos para un paseo en un

clima subtropical y cruzando

un puente colgante en medio de

la algarahia delos pdjaros—una

de las atracciones del lugar-y
de una espesa vegetacidn, para

comprender ladiferenciade un

tipo de retiro empresarial enun

contexto ast.

El éxito de las reuniones
realizadas en el hotel por cor-
poraciones estatales como la
Secretarfa de Educacidn, la Co-
mision Federal de Electricidad
y un conglomerado de escue-

necesitamos cuestionar”. En
algunos casos, él mismo par-
ticipa en las dindmicas que
permiten crear una cultura
corporativa unificada.

“Al venir de 17 afios de ex-
periencia corporativa quise
mantener ese lazo con la vida
empresarial, v concebi este lu-
gar de ecoturismo vinculado a
esa experiencia”. Curiosamen-
te, este vinculo lo remite a los
primeros anos de su formacidn,
cuando estudid con Frederick
Vester, un microbidlogo cono-
cido por el modo en que aplica
muchas lecciones de la natura-
leza al dmbito corporativo. “Su
visién me apasiond y de algin
modo, a lo largo de mi carrera
empresarial, traté de aplicarla.
Verlasustentabilidad de un pro-
yecto o el modo en que la natu-
raleza nos ensefia a administrar,

caiidn en
Jungapeo,
enel
estado de
Michoacan.

El hotel ofrece dinamicas que permiten
\_ crear una cultura corporativa unificada.

N

las tecnoldgicas-pero también
por grupos independientes de
yoga y otros campos de creci-
miento-, tiene que ver con la
experiencia de haber entrado
—~desde que se cruza la puerta
del hotel vy se desciende porun
corredor lleno de jardines exu-
berantes- a “un-mundo-otro”.
Segiin Behn: “Lejos de nuestro
ambiente regular es mds facil
encarar los prejuicios, para-
digmas y hdbitos que tal vez

es apasionante”, Después siguid

investigando en las teorfas que

hacen paralelismos entre biolo-
gia y sociedad. Pero nunca an-
tes, como ahora que se dedicaa

crear en el hotel Agua Blanca un

ambiente propicio para facilitar

a las empresas sus procesos de

transformacidn, vio con tanta

claridad la vivificante relacién

entre la ecologia yel mundo cor-
porativo. Asegura que es “casi

una experiencia espiritual”. o
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